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Тарифы сопровождения в «Вектор» 

ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ «ВЕКТОР» 

Услуга 3 мес. 6 мес. 12 мес. 
Линия консультаций «Вектор» 
(Поминутное списание, 
приоритетное обслуживание) 

4 часа 8 часов 16 часов 

Стоимость 
Итого: 11 000 19 800 37 400 

• Услуга оказывается в приложении 1С-Connect. Сообщения и звонки по 
вопросам связанным с работой ПО и подключенных сервисов. В любой из тарифов 
включен один пользователь от одного предприятия. Стоимость дополнительного 
аккаунта для 1с-connect 750 руб./мес. При этом минуты в тарифе начисляются на 
предприятие в целом. 

• Консультации без подключенного тарифа линии консультаций, либо без 
использования приложения 1С-Connect – 2750 руб/час, с округлением до часа в 
большую сторону. 

• При исчерпании минут по выбранному тарифу возможно повторное 
подключение к линии консультаций «Вектор» с возможностью выбора любого из 
предложенных тарифов 

• Рабочее время линии консультаций ПН-ПТ с 08:00 до 18:00. Время приёма 
заявки в работу до 4-х рабочих часов, в зависимости от загруженности линии. 
Заявки вне рабочего времени берутся в работу на усмотрение сотрудников 
тех. поддержки и их выполнение тарифицируется в двойном объеме. 
 

 
Аренда сервера 1С 

Услуга 
Стоимость в 

месяц 
Абонентская плата за пользователя на облачном сервере 1 500 

Дополнительная база данных 1С 3 000 

Установка обновлений (при наличии активного договора 
ИТС ТЕХНО или ИТС ПРОФ) 

1 000 

 
Обслуживание контрольно-кассовой техники 

Услуга Стоимость в год 
Абонентская плата за обслуживание ККТ (12 мес) 8 500 

• В услугу включено: замена ФН по сроку действия, инструктаж и консультации 
сотрудников Заказчика по вопросам эксплуатации ККТ, диагностика 
работоспособности ККТ, гарантийный и послегарантийный ремонт, осуществление 
ремонтно-восстановительных работ. 

 

 


